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ศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ เทศบาลต าบลตาลเลยีน 

อ าเภอกดุจบั จงัหวดัอดุรธาน ี



ค ำน ำ 
  
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลตาลเลียน มีบทบาทหน้าที่หลักในการ ก าหนดทิศทาง 
วางกรอบการด าเนินงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน  
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย เดียวกันคือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
ส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก
ช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ เทศบาล 
ต าบลตาลเลียน  อ าเภอกุดจับ  จังหวัดอุดรธานี ๔๑250)  เว็บไซต์  ร้องเรียนการทุจริต  เทศบาลต าบลตาลเลียน 
(www.tanlian.go.th)  เฟซบุ๊ ค เทศบาลต าบลตาลเลียน   (https://www.facebook.com/tallian41250loal) 
กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลต าบลตาลเลียน 
 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลตาลเลียน ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับ
กับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด เทศบาลต าบลตาลเลียน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์
ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 

 
เทศบาลต าบลตาลเลียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.tanlian.go.th/


บทท่ี 1 บทน ำ 
 
1.  หลักกำรและเหตุผล 
 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลตาลเลียน มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลตาลเลียน ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม
และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ 
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception 
Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
โดยมี ๔ ช่องทางประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ เทศบาลต าบลตาลเลียน อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 41250)
เว็บไซต์  ร้องเรียนการทุจริต  เทศบาลต าบลตาลเลียน  (www.tanlian.go.th)  เฟซบุ๊คเทศบาลต าบลตาลเลียน
(https://www.facebook.com/tallian41250loal)  กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลต าบลตาลเลียน 
ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน  
หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็น
เรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลตาลเลียน จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้ บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลนาดี เพ่ือให้
แนวทางการ ด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็น
ส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
 
 
 
 
 

/๒. วัตถุประสงค์... 
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- ๒ - 
 
2.  วัตถุประสงค ์
 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนิน 
งานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          2)  เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

          3)  เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
                    4)  เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมมาภิบาล (Good 
Governance) 
 

3.  บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
 

         มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตคอรัปชั่น 

 

         1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

         2) ประสานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

         3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

         4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น 
         5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
         6) ติดตามประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
         7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 

/4.การร้องเรียน... 
 



- ๓ - 
 
4. กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
 

       ๑) ตู้ไปรษณีย ์เทศบาลต าบลตาลเลียน อ ำเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี ๔250 
       ๒) เว็บไซต์ ร้องเรียนการทุจริต (www.tanlian.go.th) 
       ๓) เฟซบุ๊ค เทศบาลต าบลตาลเลียน (https://www.facebook.com/tallian41250loal) 
       ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทจุริตในเทศบาลต าบลตาลเลียน 
 

๕. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

       ๑) ชื่อ สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
       ๒) ช่วงเวลาของการกระท ำความผิดตามเรื่องร้องเรียน 
       ๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ก ารทุจริตและประพฤติมิชอบประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส 

ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับก ารทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงา น 
ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะสามารถด ำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

      ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถ้ ามี) – ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
      ๕) ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      ๖) ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนไดรับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากก ารปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ

ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลตาลเลียน 
      ๗) ข้อร้องเรียนต้องไม่เป็นค ำร้องเรียนที่เขาลักษณะดังต่อไปนี้ 

๗.๑) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องท่ีศาลไดม้ีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุด 
แล้ว 

          ๗.๒) ค ำร้องเรียนที่เกิดจากการโตแย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.tanlian.go.th/
https://www.facebook.com/tallian41250loal


 

 

 

 

  

 

- ๔ - 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 
 ๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  

 

 ๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
 

 

 ๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 
 

 
 ๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

 
 
 
 
 
 
ยุติเรื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

ยติุเรื่องแจง้ผูร้อ้งเรียน 

สิน้สุดการดาํเนินการรายงานผล ใหผู้ร้อ้งเรยีน

ทราบ 



 
 
 

- ๕ - 
 

7. ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        1)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลตาลเลียน รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 

        2)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง 
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        3)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 

        4)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

        5)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15
วัน 

        6)  เจ้าหน้าทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับรายงาน และติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

        7)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

        8)  เจ้าหน้าทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 
 

8. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
       ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

ควำมถ่ีในกำร 
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำท่ีใช้ในกำร 
ด ำเนินกำร 

ส่วนงำนที่มีหน้ำที่ 
รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ ส านักงานปลัด 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ ส านักงานปลัด 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ ส านักงานปลัด 
ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ ส านักงานปลัด 

 

 
 
 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       
                ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
                เทศบาลต าบลตาลเลียน 
                ถนนอุดรธานี – สุวรรณคูหา 
                จังหวัดอุดรธานี 41250 
 
 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ... ............................. 
 

เรื่อง  ...................................................................................... ................................................................ ........................... 
เรียน  นายเทศมนตรีต าบลตาลเลียน 

 
ข้าพเจ้า..........................................................................................อายุ......................ปี.....................อยู่ 

บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ต าบล.................................อ าเภอ............................จังหวัด............................................... 
โทรศัพท์..........................................อาชีพ.....................................เลขที่บัตรประชาชน.....................................................  
ออกโดย..........................................วนัออกบัตร........................................วันหมดอาย.ุ.....................................................  
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต  เพ่ือให้เทศบาลต าบลตาลเลียน พิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................. .......................................................................... 
...................................................................................................................................................... ...................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตาม ข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 

๑) ................................................. ........................จ านวน.........................................ชุด 
๒) ................................................. ........................จ านวน.........................................ชุด 
๓) ................................................. ........................จ านวน.........................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง   ลงชื่อ....................................................เจ้าหน้าที ่
      (...................................................)           (................................................. ) 
 

/ เรียนหัวหน้า... 



- ๒ – 
 

เรียน หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลตาลเลียน            เรียน ปลัดเทศบาลต าบลตาลเลียน
............................................................................   ..................................................................... ........ 
.............................................................................   .............................................................................
ลงชื่อ....................................................................   ลงชื่อ.................................................................... 
      (..................................................................)                                (..................................................................) 

 
 
 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลตาลเลียน 
............................................................................ 
............................................................................ 
ลงชื่อ................................................................... 

 
      (..................................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 


